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Mittelmäßige Arbeitsgruppe oder 
High PerformanceTeam.

UNTERSCHIED?



NEUE ZEITEN: Teams bewerten
ihre psychische Gesundheit 5x
häufiger als „ausreichend“,
wenn sie sich von
Vorgesetzten und KollegInnen
stark unterstützt fühlen.



Menschen unter 
unmittelbarer 

Bedrohung, sind 
nicht mehr 

„zurechnungsfähig“!



Unsicherheit 
ist teurer 

als schlechte 
Nachrichten

Kein Nebel. Keine Frustration. 
Nur kompromisslos klare Kooperation



Ein Experiment, wie unser 
Gehirn „Fehlendes“ 

automatisch auffüllt!



Unsicherheit 
ist teurer 

als schlechte 
Nachrichten

Kein Nebel. Keine Frustration. 
Nur kompromisslos klare Kooperation

„Business as
usual“ unter 

Bedrohung ist 
Wahnsinn

Sorgen 
brauchen 

Raum – keine 
Workshops



“We need to start prioritizing 
collaboration over competition 

if we want to achieve peak 
performance in business.”



kompromisslos
klar

kooperieren



Herz fürs Vertrauen
Hirn für Verantwortung
Haltung für Authentizität

Widersprüchliche Aussagen

Seelenlose „Marketingworte“

Fehlende Gespräche
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VERTRAUEN
…ist, einen Schritt zu machen, 
obwohl es ein Risiko bedeutet!



Das Bürohund-
Experiment



1. Würde er ruhig sein – oder unruhig?
2. Wen würde er meiden? Wen suchen?
3. Würde er sich sicher fühlen?



98 % der Sorgen, die wir uns machen, 
treten nie ein – aber 100 % der Chancen 
gehen verloren, wenn wir stehen bleiben!





…steuert Mikrobehandlungen
…ist kein Druck – es ist Dünger

…in andere, bestimmt, was sie sich selbst zutrauen.

VERTRAUEN



VERTRAUEN



„Es kommt nicht darauf an, was
die Leute sagen, wenn du
anfängst, sondern was sie
sagen, wenn du wieder gehst!“
Jürgen Klopp (8.10.2015)



Klare Kommunikation 
ist niemals laut und 
laute Kommunikation ist 
niemals klar!



…bedeutet, erst ziehen, dann reden!

Leithund-Prinzip:



Klare Kommunikation ist unsere:



PURPOSE.
PRIORITIES.
PROCESS.
PERFORMANCE.
PROBLEM SOLVING.

THE FIVE P´S 
OF CLARITY



88%

Haben kein erzählbares & 
verstehbares Zukunftsbild 

(vor 3 Jahren waren es noch 72%)
*Quelle: 2beahead Institut





In einer Krise gibt’s 
kein Verhandeln 

von Zielen!



Je klarer die 
Kommunikation, 
desto höher das 

Sicherheitsempfinden

THE FIVE P´S 
OF CLARITY



…bedeutet, Präsenz vor Prämie!

Leithund-Prinzip

Gallup 2022: „The Benefits of Employee Engagement“



Echte Zusammenarbeit 
braucht 

keine Bestechung, 
sondern Beziehung.



Mach dich nackig!



Was von Herzen  kommt, erreicht die Herzen!



Marketingbotschaften 
werden identifiziert!



Befähigen
Menschen etwas zuzutrauen, 

bevor sie es selbst tun



Beflügeln
Menschen folgen keiner Strategie. 

Sie folgen einer Bedeutung.



Bewirken
Jeder Mensch will spüren, dass das, 

was er tut, einen Unterschied macht.“



Jeder in seiner 
Rolle – trägt zur 
gemeinsamen 
Bewegung bei.





Zukunft gestaltet sich 
nur nach vorne!

www.eisserer.com



www.eisserer.com
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